
О работе «горячей линии» по вопросам профилактики инфекционных 
заболеваний для туристов

Управление  Федеральной  службы  по  надзору  в  сфере  защиты  прав 
потребителей  и  благополучия  человека  по  Костромской  области  (далее  – 
Управление) информирует, что в период с 29 декабря 2025 года по 31 января 2026 
года в Управлении организована работа тематической «горячей линии» по вопросам 
профилактики  инфекционных  заболеваний  для  туристов,  выезжающих  и 
возвращающихся  из-за  рубежа,  в  том  числе  из  стран  с  тропическим  и 
субтропическим климатом, в период новогодних праздников.

В  ходе  работы  «горячей  линии»  специалисты  ведомства  проконсультируют 
граждан  по  актуальным  вопросам  проведения  вакцинации  при  планировании 
поездок за рубеж, профилактики инфекций в период пребывания в туристических 
поездках,  соблюдения  правил  санитарно-эпидемиологической  безопасности  при 
посещении  стран  с  повышенным риском,  а  также  по  мерам  поведения  в  случае 
заболевания за рубежом.

Номер Единого консультационного центра Роспотребнадзора: 8-800-555-49-43 
(круглосуточно, без выходных, звонок бесплатный).

Телефон «горячей линии» Управления в праздничные дни (с 31.12.2025г. по 
11.01.2026г.) - 8(4942) 42-02-92.

Телефоны «горячей линии» с 29.12.2025г. по 30.12.2025г. и с 12.01.2026г. по 
31.01.2026г. с 9 до 16 часов (кроме перерыва на обед с 12 до 13 часов):

- Управление Роспотребнадзора по Костромской области 42-81-89,
- Территориальный отдел в Галичском районе (8-49437) 2-15-03,
- Территориальный отдел в Шарьинском районе (849449) 5-63-39, 5-55-15.


